B/BRAUN

SHARING EXPERTISE

AESCULAP TECHNISCHER SERVICE

BGB | 01. Mai 2024

Besondere  Geschiaftsbedingungen fiir den Aesculap Technischen Service (ATS)
der AESCULAP AG, D-78532 Tuttlingen

1 Geltungsbereich

Diese Besonderen Geschiftsbedingungen des Aesculap Technischen Service (ATS) sind Vertragsbestandteil und
tragen den Besonderheiten des Servicegeschaftes Rechnung.

Sie erganzen die Allgemeinen Verkaufsbedingungen der Aesculap AG, die ebenfalls gelten.

2 Leistungsumfang
Der ATS bietet technische Serviceleistungen und -Ldsungen fiir die Medizintechnik an.

Der Service umfasst im Rahmen wirtschaftlicher Abwicklung eine technisch dem neuen Produkt vergleichbare
Wiederherstellung mit abschlieBender Funktionspriifung.

Im Geltungsbereich der Betreiberverordnung erfolgt die Instandsetzung nach Spezifikation des Auftraggebers oder
in Anlehnung an vergleichbare Aesculap Produkte und ihre Spezifikationen.

Erscheint eine Instandsetzung wirtschaftlich nicht mehr sinnvoll, wird der ATS den Kunden dariiber in Kenntnis
setzen. Der ATS hélt und setzt vorzugsweise Aesculap Produkte instand.

3 Kundenpflicht
Die fiir chirurgisches Equipment vorgesehenen Service Intervalle sind vom Kunden einzuhalten..

Zeigt ein elektronisches Geradt eine Funktionsstérung an, ist das Gerdt abzuschalten und unverziiglich der
Technische Service zu verstdandigen, um eine Freigabe zur weiteren sicheren Verwendung einzuholen oder eine
ServicemaBnahme einzuleiten.

Der Kunde ist verpflichtet, alle auf zum Service einzusendenden Geraten befindlichen Daten vor der Durchfiihrung
von ServicemaBnahmen zu sichern und auf den elektronischen Geréten selbst zu l6schen.

Vor Ort ist dem Techniker Zugang zum Gerat zu gewéahren. Fir die Durchfiihrung der Service MaBnahme ist es
unerldsslich, dass das Gerdt an die normale Versorgung angeschlossen ist und ein sachkundiger Ansprechpartner
zugegen ist.

4 Gewdhrleistung und Haftung

Fiir die Leistungen des Technischen Service und die verbauten Ersatzteile gilt allgemein eine Gewahrleistungsfrist
von 12 Monaten ab Rechnungsdatum.

Fiir Hartmetalleinlagen bei Nadelhaltern gilt eine Gewahrleistung von 36 Monaten ab Rechnungsdatum.

In Folge einer Instandsetzung kann sich eine optische Abweichung vom Neuprodukt ergeben. Diese stellt
grundsétzlich keinen Mangel dar.
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Jegliche Gewahrleistung entfallt bei unsachgeméaBer Behandlung oder Aufbereitung oder Reparatur durch nicht
autorisierte Dritte.

Die Haftung des Auftragnehmers, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen ist auf Vorsatz und grobe
Fahrldssigkeit beschrankt, soweit nicht ein Verstol3 gegen Kardinalpflichten aus dem Vertrag vorliegt. Dies gilt
nicht nur fiir Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers im Falle der Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit, sowie fiir zwingende Anspriiche nach dem Produkthaftungs- und Arzneimittelgesetz. Im Ubrigen ist
die Haftung fiir Vermogensschaden auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden beschrankt.

5  Konditionen und Zahlungsbedingungen

Grundlage fiir die Berechnung von Serviceleistungen ist die Preisliste des Technischen Service in ihrer giiltigen
Version, sofern ein Festpreis festgelegt ist. Andernfalls erfolgt die Abrechnung nach Aufwand. Fiir die Berechnung
von Serviceleistungen wird kein Skonto gewahrt.

6 Dauer der Service-MaBnahme

Der ATS ist bestrebt, die Bearbeitungszeit im Interesse der schnellen Verfiigbarkeit des Medizin-Produktes zu
minimieren.

Der Kunde stimmt mit Einsendung des zu reparierenden Produktes zu, dass der Technische Service

a) ein defektes reparables, nicht serialnummernpflichtiges Aesculap Produkt zum vereinbarten Preis durch ein
gleichwertiges oder besseres, instandgesetztes Produkt dauerhaft ersetzen kann,

b) ein defektes Produkt eines anderen Herstellers durch ein gleichwertiges Original Aesculap Produkt zum
vereinbarten Preis ersetzen kann,

¢) ein serialnummernpflichtiges Equipment nur nach vorhergehender ausdriicklicher Vereinbarung dauerhaft
zum vereinbarten Preis ausgetauscht wird.

Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit, diesem Vorgehen zu widersprechen. Der Widerspruch muss schriftlich
erfolgen und wirkt ausschlieBlich fiir die Zukunft.

7 Datenschutz

Der ATS beachtet alle geltenden Datenschutzvorschriften. Der Kunde stellt sicher, dass sich auf dem zum Service
einzusendenden Gerat keine personenbezogenen Daten befinden oder diese ausreichend verschliisselt sind. Bei
der Durchfiihrung der ServicemaBBnahmen werden alle auf dem Datentrdger vorhandenen Daten gelGscht.

Ist aufgrund des Defektes eine Sicherung durch den Anwender nicht mdglich, kann der Technische Service auf
schriftliche Kundenweisung hin versuchen, diese Daten zu extrahieren und ihm auf einem verschliisselten
Datentréger zur Verfiigung zu stellen.

8  Leihequipment fiir die Dauer der Service-MaBnahme [ -anfrage

Aesculap stellt auf Wunsch und nach Verfiigbarkeit fiir die Dauer der ServicemaBnahme ersatzweise aquivalente
Produkte (,Leihgegenstand”) zur Verfiigung. Die Lieferung des Leihgegenstandes erfolgt in der Regel vorab. Der
Kunde verpflichtet sich, das fiir den Service vorgesehene Produkt unverziiglich an den technischen Service zu
senden und den Leihgegenstand nach Abschluss der Service MaBnahme oder nach Ablehnung des
Kostenvoranschlags (Punkt 9) unverziiglich zuriickzusenden.

Der Leihvertrag kommt durch die Bestellung des Kunden und den Versand des Leihgegenstandes zustande und
endet mit der Riickgabe des Leihgegenstandes an Aesculap. Die Leihgabe erfolgt auf der Grundlage der ELSA
Nutzungsbedingungen die der Kunde mit Bestellung des Leihequipments akzeptiert. Die Nutzungsbedingungen
sind einsehbar unter www.bbraun/elsa.de
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Fir die reguldre Dauer der ServicemaBnahme | -anfrage ist die Zurverfligungstellung in der Leistung der
ServicemaBnahme [ in der Ablehnungs-Gebiihr des Kostenvoranschlags enthalten.

Schaden am Leihgegenstand, die vom Kunden zu verantworten sind, werden auf seine Kosten behoben.

9  Kostenvoranschlag
Der Technische Service erstellt auf besonderen Wunsch des Kunden einen Kostenvoranschlag.

Die Riickmeldung zum Kostenvoranschlag hat innerhalb von fiinf Werktagen zu erfolgen.

1. Erfolgt diese nicht mindestens innerhalb 10 Werktagen, so wird das Produkt instandgesetzt und gegen
Berechnung zuriickgesendet. Elektronische Gerdte werden hingegen unrepariert zuriickgesendet, sowie
fiir die Erstellung des Kostenvoranschlages Gebiihren, gemaf3 Anlage 2, in Rechnung gestellt.

2. Lehnt der Kunde den Kostenvoranschlag ab oder kann das Produkt nicht instandgesetzt werden, wird
das Produkt im Istzustand (zerlegt und ausdriicklich nicht funktionsfahig) dem Kunden zuriickgesandt.
Alternativ erfolgt eine sachgemiaBe Verschrottung im technischen Service auf Kundenwunsch. Der
Kostenvoranschlag verliert in diesen Fallen seine Giiltigkeit. Die Gebilhren fir die Erstellung des
Kostenvoranschlages gemaB Anlage 1 bleiben bei einer Ablehnung jedoch bestehen und werden in
Rechnung gestellt.

Eine maximale Abweichung von 5% zum erstellten Angebot ist vorbehalten.

Einsendungen des zu reparierenden Produkts, ohne ausdriicklichen Wunsch eines Kostenvoranschlags, werden
dem verbindlichen Reparaturauftrag gleichgestellt. Die Instandsetzung erfolgt unverziiglich gegen Berechnung
an den Kunden.

10 Mindermengengebiihr
Fiir Bestellungen unter 50,- Euro erhebt der ATS eine Bearbeitungsgebiihr von bis zu 10,- Euro pro Bestellung.
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Anlage 1

Gebiihrenhdhe fiir die Erstellung von Kostenvoranschlidgen®:

Chirurgische Instrumente und Steril-Container, sowie Komponenten

Pauschal pro Auftrag 20,00 Euro
Pro Instrument 1,50 Euro
Pro Container oder Container Komponente 5,00 Euro

Chirurgische Motorensysteme und elektronisches Equipment
Motoren und ihre Komponenten je 140,00 Euro

Elektronische Gerate je Nach Aufwand mindestens 140,00 Euro

YEine Gebiihr wird nur erhoben, wenn kein Serviceauftrag erteilt wird. Sie entfallt auch bei einer Ersatzbeschaffung.

Seite 4 von 4



